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Zur Diffusion von Informations- und Kommunikationstechniken

Werner Mikus, Sieglinde Walz
Universitit Heidelberg

1. Kritische Vorbemerkungen zur Bewertung von Innovationen im Rahmen der re-
gionalen Diffusionsforschung

Aus der zunehmenden Einfithrung neuer Technologien in den Industrielindern ergibt
sich in agen Regionalwissenschaften die Frage nac% der Definition des Innovations-
potentials.
Grundsitzlich ist eine Regionalisierung von Erfindungen deshalb schwierig, weil der of-
fizielle DeklarationsprozeB im Rahmen der Patentanmeldung und -anerkennung viel
Zeit in ruch nimmt und somit Vorteile einer Patentierung verringert. Trotzdem
konnte im en einer Innovationsforschung mit Hilfe des Deutschen Patentamtes in
Miinchen eine Regionalisierung von Patentanmeldungen durchgefithrt werden, wobei
die Zahl der Patente, bezogen auf Postleitbezirke, eine bemerkenswerte raumliche
Differenzie; in der Bundesrepublik ergeben hat (vgl. MIKUS/MITSCH, 1986, S.126 I
lf:f.a). In diese%micht ist die Einfiihrung von anerkannten Patenten ein wichtiger Indi-
tor.
Die im Rahmen der Diffusionsforschung verbreitete Unterscheidung von Verfahrens-
und Produktinnovationen kann nur mit Einschrinkungen auf die folgende Untersuchung
tiber die Ausbreitung von Informations- und Kommunikationstechniken (IuK) iibertra-
gen werden, denn es handelt sich um eine GrupEe von Innovationen mit partieller
ubstitutionsfunktion. Daher ist in einem ersten Schritt auf die wichtige Ausgangsfrage
zu verweisen, welche Bedeutung die Innovation im einzelnen besitzt und zweitens wel-
ghe rdumlichen Voraussetzungen die Anwendung der Innovation begiinstigen oder
emmen,
Die in den 70er und 80er Jahren verstirkte Anwendung neuer Informations- und
Kommunikationstechniken bietet die aktuelle Chance, neue empirische Erkenntnisse
zur Verifikation von Aussagen im Rahmen der Diffusionstheorie zu gewinnen. Im ein-
zelnen geht es dabei um die Frage: unter welchen Bedingungen haben sich welche In-
novationen an welchen Standorten mit welcher Geschwindigkeit ausgebreitet. Die
einzelnen Forschungen haben gezeigt, daB immer wieder Barrieren Informationen iiber
den Innovationsproze$ verhindern. Der Erfinder verweigert insbesondere Mitteilungen
iiber seine Ergebnisse vor einer Patentierung. Die ersten Adoptoren wollen sich einen
Vorsprung bei der Ubernahme sichern.
Bei der Ausbreitung von Informations- und Kommunikationstechniken ist die Existenz
von bereits bestehenden Kabelnetzen von groBer Bedeutung im Unterschied zur Anlage
neuer Kabelsysteme, die den AusbreitungsprozeB direkt beeinflussen konnten. Diese
Diffusionsdeterminanten sind bei der folgenden Analyse von Datenreihen auBerordent-
lich wichtig. Gerade die Verbreitung der vergleichbaren Techniken Teletex, Telex und
Telefax ist durch die Existenz des Telefonnetzes begiinstigt worden, so da8 diese neuen
Informationstechniken lediglich als zusétzliche bzw. additive Innovationen zu definieren
sind, da entscheidende Voraussetzungen fiir eine Diffusion bereits vorhanden waren.

2. ﬁberlegun‘g’;: zum Forschungsansatz bei der Analyse der Diffusion von
Informations- bzw. Kommunikationstechniken

Die weltweite Einfﬁhrunﬁaund Ausbreitung verschiedener neuer Technologien in den
Bereichen Telekommunikation und Informatik hat auch in der Bundesrepublik rasch
Reaktionen hervorgerufen. So wurde 1984 von der Akademie fiir Raumforschung und
Landespla ein Arbeitskreis ins Leben gerufen, um die rdumlichen Wirkungen der
Telematik (T eiekommunikation und Informatik) zu erforschen. In diesem Rahmen sind
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zahlreiche grundsitzliche Fragen ber die regionale Bedeutung der neuen Techniken
estellt worden, z.B.: Férdert die Telematik Tendenzen zu dezentralen Titigkeiten oder
Fﬁﬁt sich ein deutliches Zentrum-Peripherie-Gefille nachweisen? Bestitigt die
Ausbrei bisher bekannte Thesen iiber die Entwicklung des lindlichen Raumes,
altindustrialisierter oder neuer industrialisierter I}:&(‘)lnen Inwieweit unterscheiden
sich also Ballungsraum von ldndlichem Raum und iv- von Passivriumen? All diese
Fragestellungen konnten nur tendenziell beantworten werden, denn bis 1986 waren die
Datenreihen noch nicht ausreichend, um umfangleiche aggregatstatistische Azxsa%sen
durchzufithren (vgl. SCHUTTE, TURKE, 1987). Dieses bestitigt HOBERG (1987) in-
nerhalb seiner Untersuchung iiber die raumlichen Diffusionsprozesse bei der Telematik-
Anwendung am Beispiel von Baden-Wiirttemberg. Er stellt abschlieSend fest, daB ver-
mutlich die Ballungsriume Vorreiter bei der Difgsion der Telematik sind. Der gleich-
zeitig veroffentlichte Aufsatz von BACHEM (1987) iiber den Stand und die Per-
spektiven von Forschungen iiber den landlichen Raum, geht noch einen Schritt weiter,
indem festgestellt wird, da8 im landlichen Raum erst noch Forschungsfragen formuliert
werden miissen, um die Entwicklung von neuen Medien zu analysieren.
Auch im Rahmen von geographischen Beitrdgen gab es einige Forschu tze, die
die rdumlichen Auswirkungen der Telekommunikation bzw. neuer echniken in
Betracht zogen (ELLGER, 1988). Wihrend des Geographentages 1987 in Miinchen und
1989 in Saarbriicken wurden einige Forschungsergebnisse vorgestellt, beispielsweise von
BORCHERT (1988) iiber die Standorteinflisse der Telematik in den iederlanden.
Dabei unterscheidet er direkte und indirekte Auswirkungen der Telematik. Direkte
Auswirkungen beweisen neue Anlagen, z.B. Gebdude, um die neuen Techniken gemein-
schaftlich anwenden zu koénnen und damit eine giinstigere Telekommunikationsin-
frastruktur in Ballungszentren im Unterschied zum ldndlichen Raum aufzubauen (vgl
den New Yorker Teleport oder auch den Mediapark in Kéin). Indirekte Auswirkungen
betreffen beispielsweise sogenannte Nebeneffekte oder Anwendungsméglichkeiten von
Betrieben, Organisationen und Haushalten in bezug auf das Teleshopping oder Tele-
banking. Entscheidende Unterschiede ergeben sich nach seinen Ausfiihrungen durch die
Anlage des Breitbandnetzes, bei dem die Verdichtungsraume zuerst angeschlossen wur-
den, der lindliche Raum hingegen erst ca. 15 Jahre spiter miteinbezogen werden kann,
?o daB die raumlichen Auswirkungen voriibergehend regionale Disparititen erkennen
assen.
Beim Forschungsansatz von S, Walz, der im folgenden erldutert wird, wurde von mehre-
ren Anderungen in der Entwicklung ausgegangen.
Die Diffusion der Informationstechniken zeigte bemerkenswerte Abweichungen bei der
Ausbreitung der drei vergleichbaren Techniken: Teletex, Telex und Telefax. So hat die
Anwendung von Telex von 1988 bis 1989 eine umgekehrie Tendenz, nicht nur eine bis
dato schwichere Zunahme, sondern eine Abnahme erkennen lassen. Dieses gilt auch fir
Teletex. So sind von Ende 1988 bis Oktober 1989 die Zahlen fiir die Telex-Anwender
von 158.279 (31.12.1988) auf 137.703 (31.10.1989) und fiir Teletex von 19.071 auf 18.456
zuriickgegangen, wihrend die Anschliisse fiir Telefax von 197.285 auf 411.095 bis
31.12.1989 geradezu exponentiell zugenommen haben. Diese Datenreihen zeigen bereits
unterschiedliche Tendenzen des Diffusionsprozesses fiir einzelne Techniken.
Die Untersuchungen haben nach einem Gesamtiiberblick der Diffusion in der
Bundesrepublik das Ziel, regionale Disparititen des Diffusionsprozesses fiir verschie-
dene Aggregationsebenen aufzuzeigen. AnschlieSend wird nach Determinanten zur
Erklirung der regionalen Unterschiede bei der Diffusion gesucht.

3. Empirische Analyse des Diffusionsprozesses neuer luK-Techniken am Beispiel von
Teletex und Telefax

Bevor die Ergebnisse raum-zeitlicher Diffusionsanalysen fir zwei ausgewahite TuK-
Techniken, Te%etex und Telefax, nach verschiedenen Betrachtu benen differenziert,
skizziert werden sollen, wird ein kurzer Uberblick iiber die amik des Diffusi-
onspécézesses anhand der Gesamtentwicklung der Dienste in der Bundesrepublik
gegeben.

3.1 Dynamik des Diffusionsprozesses

Seit ihrer Einfithrung 1979 bzw. 1981 weisen die Diens
! . 1981 we te Telef: i
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Wie aus der Entwicklungskurve von Telefax zu ersehen, ist auch in den kommenden
Jahren mit einer verstirkten Diffusion zu rechnen; die Zukunft des Teletex-Dienstes
hingegen scheint ungewiB.

3.2 Riumliche Disparititen des Diffusionsprozesses

Inwieweit 1iBt sich in den verschiedenen Raumeinheiten der Bundesre ublik
Deutschland unterschiedliches Innovationsverhalten und damit ein unterschiedliches
AdoptionsausmaB der neuen [uK-Techniken nachweisen?

Bei der verwendeten raum-zeitlichen Betrachtungsweise des Diffusionsprozesses wird
von der Diffusion zwischen potentiellen Adoptoren - Betrieben und Unternehmen - ab-
strahiert, indem nur die Diffusion zwischen den verschiedenen Raum-Zeit-Regionen der
Adoptoren betrachtet wird.

Die Analysen der Diffusion wurden fir die Aggre tionsebenen  der
Raumordnungsregionen, der Kreise und kreisfreien Stadte sowic der Gemeinden einer
ausgewihlten Raumordnungsregion, dem Raumordnungsverband Rhein-Neckar, durch-

gefihrt.
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DATEH: BFLR, LAUFEMDE RAUMBCOBACHTUNG
GRAPHIX: SIEGUINDL WALZ

3.2.1 Raumordungsregionen
Auf der Ebene der Raumordnungsregionen erweisen sich bereits in den ersten Jahren
der Diffusion die Verdichfyngsraume als innovativste Regionen, d.h. Regionen mit der
hochsten Adoptionsquote”/, wie z.B. die Regionen Miinchen, Frankfurt, Bonn,
seldorf und Hamburg, so daB sich schon 2 Jahre nach der Einfihrung von Teletex und
Telefax ein Zentrum-Peripherie-Muster herausgebildet hat. 5
Diise Disparititen werden mit Hilfe der Berechung eines sog. Regionalfaktors ) darge-
stellt.
Der Regionalfaktor quantifiziert die Abweichung des regionalen vom bundes-
durchschrittlichen Entwicklungstempos in bezug auf die Adoption von TuK-Techniken
in einem bestimmten Zeitraum. Er nimmt bei einer Entwicklung der Raumeinheit unter
dem Bundesdurchschitt den Wert R < 1, bei gleicher Entwicklung R = 1, und iber dem
Bundesdurchschitt R > 1 an.
Fine Gegeniiberstellung von Telefax und Teletex im Gesamtzeitraum zeigt zum einen
fiir beide Dienste ein deutliches Gefille vom Zentrum zur Peripherie, d.h. von den
Verdichtunesrumen zu den ldndlichen Regionen, zum anderen aber auch die
Unterschiede im DiffusionsprozeB der beiden Techniken (Abb. 2 und 3). Bei Telefax
fallen die raumlichen Ungleichéewichte zwischen Verdichtungsriumen und lindlichen
Regionen sehr viel groBer aus a beim Teletexdienst, an dem iiberraschenderweise viele
als landlich einzustufende Regionen mit durchschnittlichen Adoptionsquoten teilneh-
men.
Das in der Regionalforschu heftig diskutierte Siid-Nord-Gefille in der
Bundesrepublik darf auch bei der Diffusionsuntersuchung von IuK-Techniken nicht un-
beachtet bleiben.
SINZ/STRUBELT (1986) konnten fiir den Siiden, d.h. die Bundesldnder Bayern und
Baden-Wiirttemberg die groBten Wanderungsgewinne sowie die groBten Zuwachse bei
Bruttowertschopfung und Einkommen feststellen.
Untersucht man hingegen die Adoption von IuK-Techniken, so ist ein Siid-Nord-Gefille
nur bedingt feststelibar. (Abb. 4)
Bei Telefax liegt eindeutig die Region Mitte sowohl bei der Ad(éption.g;uote als auch bei
der Diffusionsgeschwindigkeit vor den GroBregionen Nord und Sid.®’ Bei Teletex lie-
%in die GroBregionen Mitte und Siid in etwa gleichauf, -

oblematisch st bei einer Diskussion um das Siid-Nord-Gefille die Abgre der
GroBr\e,gionen. Hiufig wurde bei Siid-Nord-Untersuchungen Hessen mit dem Rhein-
Main-Verdichtungsraum zum Siiden gerechnet und so eine Verzerrung hervorgerufen.
Bei der hier vorgenommenen Siid-Mitte-Nord-Abgrenzung kann weder fiir die Adoption
von Telex, Telefax noch von Teletex ein Siid-Nor “Gefille festgestellt werden. Vielmehr
bildet die GroBregion Mitte der Bundesrepublik den adoptions eudigsten Raum.

APAKTON D - 08

Abb. 3
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3.2.2 Kreise und kreisfreie Stidte

Aufgrund der gegentiber den Raumordnungsregionen kleinrdumigeren Differenzierung
lassen sich auf der Aggregationsebene der Kreise und kreisfreien Stidte detailliertere
Aussagen iiber Innovationszentren und AusmaB der Disparititen zwischen den Re-
gionen erwarten.

Abb, 4 "Sid-Nord—-Gefalle" bei der Adoption von
IuR-Techniken? g i
Nord (N=22) | Mitte (N=35) | std (N=30) E%
Adoptionsquote %E
Teletex 1981 " 0.4 0.2 0.3 5§
1984 i8.4 . 20.8 22.3 é
1986 49.5 55.3 55.7 i
3
Telefax 1981 22.2 25.0 20.1 !
1984 60.9 59.5 51.7
1987 237.7 254.2 220.9
Telex 1982 471.3 540.4 470.6
piffusionsge— a
schwindigkeit 2
Teletex 81-86 9.8 11.0 11.0
Telefax 81-87 35.9 38.2 33.5

Daten: BFLR; eigene Berechnung

Leider li?nnen aufgrund der Datenbasis nur fiir Teletex Innovationszentren ausgemacht
werden'/, doch diirften sich die Ergebnissse beider Techniken weitgehend decken.

Die meisten Innovationszentren von Teletex, d.h. Kreise oder kreisfreie Stidte, die be-
reits 1981 Adoptoren aufwiesen, liegen im Verdichtungsgroraum Rhein-Ruhr; dariiber
hinaus gehoren fast alle kreisfreien Stidte zu den Innovationszentren, sicht man von je-
nen in peripheren ldndlichen Regionen ab. Bereits 1986 hat die Diffusion von Teletex
alle Kreise und kreisfreien Stidte erreicht.

Vergleicht man die Entwicklung von Teletex und Telefax des Gesamtzeitraumes der
einzelnen Kreise mit der durchschnittlichen Entwicklung aller Kreise der
Bundesrepublik, so bestitigt sich, daB Telefax die Gegensitze von prosperierenden
Riumen zu lindlich ungiinstig strukturierten Réumen verstirkt, wohingegen Teletex
eher dekonzentrierende Effekte mit hohen Adoptionsquoten auch im peripheren Raum
fordert (Abb. 5 und 6).

Einen Regionalfaktor R > 2.0 weisen bei beiden Diensten identisch die kreisfreien
Stidte Miinchen, Frankfurt, Diisseldorf, Hamburg und ihr Umland sowie bei Teletex
Niirnberg, Freiburg und der Schwarzwald-Baar-Kreis auf.

Eine Differenzierung am unteren Ende der Rangskala in innovationsfreudige und inno-
vationsarme ldndliche Kreise 148t vor allem die Kreise in den Grenzregionen Bayerns
(z.B. Regen, Rhon-Grabfeld, Freyung) oder Niedersachsens (Gifhorn, Uelzen), in
Rheinland-Pfalz (Pirmasens) oder im Saarland (Sankt Wendel, Neunkirchen) mit
weitem Abstand zu den lindlichen Gebieten mit positiver wirtschaftlicher Entwicklung,
v.a. in Baden-Wiirttemberg und Westfalen, erscheinen.

Die Kernstidte sowie die hochverdichteten Umlandkreise haben ihren Vorsprung ge-
geniiber den lindlichen Kreisen aus der ersten Diffusionsphase (1981-1984) mit einer

VERGLEICH DER REGIONALEN TELEFAX-ENTWICKLUNG
MIT DEM BUNDEBOURCHSCHITT 9€1-987
KREME UND KREISFREE STAOTE

5
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Verdopplung der Diffusionsgeschwindigkeit in der Expansionsphase (ab 1984) sogar
noch vergrobert.

Die Adoptionsquoten von Teletex 1986 und Telefax 1987 verdeutlichen, daB die
Raumeinheiten mit den héchsten Adoptionsquoten nicht notwendigerweise identisch
sind mit den Kernstidten wie Miinchen, Hamburg oder Frankfurt, sondern sich eher mit
deren Umlandkreisen decken. Sehr stark adoptierten z.B. die Kreise um Miinchen
gtamberg, Region Miinchen) und um Franﬁfu.n (Offenbach, Main-Taunus-Kreis,

ochtaunus-Kreis, Wiesbaden).

Dies ist ein Indiz fir den seit Jahren stattfindenden Suburbanisierungsproze8 von
Industrie und Dienstleistungen in die Umlandkreise Starnberg, Hochtaunus-Kreis und
Main-Taunus-Kreis. Ein Zentrum-Peripherie-Gefille im engeren Sinne ist auf Kreise-
bene deshalb nur bedingt feststellbar. Vielmehr handelt es sich um ein Zentren-Umland
bzw. Zentren-Peripherie-Gefille, wobei unter Peripherie v. a. die lindlichen Regionen
von Bayern, Niedersachsen und Rheinland-Pfalz zu verstehen sind. Wegen ihres po-
sitiven Adoptionsverhaltens und Innovationsklimas missen die 1andlichen Regionen
Baden-Wiirttembergs von der Charakterisierung "peripher” ausgeschlossen werden.

3.2.3 Gemeinden am Beispiel des Raumordnungsverbandes Rhein-Neckar

Das auf der Untersuchungsebene der Kreise und kreisfreien Stidte festgestellte
Zentren-Umland bzw. Zentren-Peripherie-Gefille stellt sich auch auf Gemeindeebene
als Charakteristikum der Diffusion von Teletex und Telefax heraus.

Fiir die Untersuchung auf Gemeindeebene wurde der Raumordnungsverband Rhein-
Neckar mit seinen 106 Gemeinden in den Bundeslindern Rheinland-Pfalz, Hessen und
Baden-Wiirttemberg gewdhit.

Zwar weisen die Zentren des Raumes, Mannheim, Ludwigshafen und Heidelberg weit
Gber dem Bundesdurchschnitt liegende Bruttowertschdpfungsquoten und die hochste
Kaufkraft der Region auf, Ludwigshafen auBerdem noch den hdchsten Industrieumsatz
(BfLR, 1987), doch im Vergleich zu anderen Zentren wie Stuttgart oder Frankfurt ha-
ben sie einen weit geringeren Anteil an Beschéf:ften in hoherwertigen
Dienstleistungsberufen (wie Unternehmensberatun%( EDV, Marketing, etc.), so da8 im
Gegensatz zu anderen lomerationen ein Kern-Rand-Gefille beziiglich der
Beschiftigtenanteile in Dienstleistungen nach BADE (1987, S. 142) nicht vorhanden ist.

Dadurch war zu erwarten, daB die Adoptionsquoten der Oberzentren des Raumes,
Mannheim, Heidelberg und Ludwigshafen, aufgrund eines nicht sehr groBen
Anwendungspotentials nicht iiber denen der Umland emeinden liegen.

Beziiglich der Teletexadoption zeigt sich bereits 1981, daB nicht diese Oberzentren,
sondern eine kleine Gemeinde im Odenwald, Birkenau, adoptionsfreudiger ist. Bei
Telefax ergibt sich ein dhnliches Bild: die Adoptionsquote 1979 ist am hochsten in den
Gemeinden Abtsteinach im Odenwald (60,6 Anschliisse/10 0008}3eschiftigte) und
Griinstadt in der Vorderpfalz (4,55 Anschliisse/10 000 Beschiftigte).

An den Adoptions?oten fiir Teletex 1986 und Telefax 1987 wird das Zentren-Umland
bzw. Zentren-Peripherie-Gefille besonders deutlich, da vor allem der suburbane Raum
im Stdosten und kleinere Gemeinden im Norden des Raumes positiv hervortreten
(Abb. 7 und 8).

Diejenigen Gemeinden, in denen bis 1986/87 noch keine Teilnehmer an den IuK-
Diensten Interesse zeigten, konnen durchweg als lindliche Gemeinden mit hoher
Erwerbsquote in der Landwirtschaft (Gemeinden in der Vorderpfalz) oder als
Pendlergemeinden im Odenwald und Kraichgau eingestuft werden.

Fir Wirtschaftsfc‘)rderun%und Raumplanun& ergibt sich daraus die Aufgabe, die relativ
geringe Ausstattung des Raumes mit Diens eistungseinrichtungen, insbesondere mit je-
nen von interregionaler Bedeutung kiinftig verstirkt zu fordern, um den AnschluB an die
technologische und wirtschaftliche Entwicklung der fiihrenden Agglomerationen zu hal-
ten.

RSO
b 059 ) >0-20

>50-80

DATDN SFLR, LAFTHOT RAUMICOMCHTING
AP SICAINOE WAL

gz

>20-40
*80 RNSCHLUTSSE




216

ik-Diffusi ters mit an-
inantenanalyse zur Erklirung des Telematik-Diffusionsmust
:éh]h?:ézgg‘e?%?ygisiem%g der Regionen aufgrund ihrer Adoptionsfihigkeit

4.1 Kriterien - Indikatoren
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Die anwenderspezifischen Faktoren spiegein den Bedarf, das Interesse und die Fihig-
keiten der potentiellen Nutzer in einer Region fiir die Adoption (Nachfrageorientierter
Ansatz) wieder, ;

Unter den Rahmenbedin en der Diffusion sind spezifisch raumwirtschaftliche
Bestimmungsgriinde, z.B. die dhigkeit einer Region zur Ausschopfung sich bietender
Madglichkeiten, zu verstehen.

Die Operationalisierung der fiir die Diffusion von Teletex und Telefax als relevant an-
genommenen Determinanten erfolgte mit sekundirstatistischen Daten (Abb. 10).

Entsprechend den Hypothesen des FErkliru tzes hat das multiple
ReFressionsmodell zum Ziel, die Tegionale erteilung der Teletex- bzw.
Telefaxanschliisse zu einem bestimmten Zeitpunkt auf den EinfluB der theoretisch spe-
zifizierten Faktorengruppen, der anbieterspezifischen Faktoren, der anwenderspezifi-
schen Faktoren und der ahmenbedingungen, zuriickzufiihren,
Multiple lineare Regressionen wurden in einem ersten Schritt fiir die Variablen
"Teletexanschlfisse je 100 000 Beschiftigte 1986" als auch fiir die "Telefaxanschliisse je
100 000 Beschiftigte 1986" mit den in der Analyse spezifizierten unabhingigen
Variablen durchgefiihrt,
Sowohl fiir Teletex (R2= 0.61) als auch fiir Telefax (R2=0.78) konnte mit der
Variablen "TuK-technische Unternehmen® eindeutig die Hauptdeterminante eruiert
werden, die bei Teletex auf einen Erkldrungsbeitrag von knapp 50%, bei Telefax von
30% der Varianz kommt.
Als weitere Erklarungsfaktoren kristallisierten sich die Bruttowertschopfung, die
Kaufkraft, das Ausbildungsplatzangebot  sowie  die Beschiftigten” in
Dienstleistungsberufen heraus,
Aufgrund der auffillig Gibereinstimmenden Untersuchungsergebnisse der Teletex- und
Telefaxdiffusion bot es sich an, ein sogenanntes "Gesamtmodell" zu generieren, das fiir
die Zielvariable der erwihnten "Telematikanschliisse” eine Regression mit allen Vari-
ablen iiberprift. Eine Verdichtung dieses Gesamtmodells auf die Hauptdeterminanten
wiirde diejenigen Faktoren identifizieren, die fir den Diffusionsproze8 vermutlich aller
neuen IuK-Techniken von allgemeiner Bedeutung sind.
Im folgenden sollen die einzelnen Schritte der Vorgehensweise niher erliutert werden.
Innerhalb des linearen Regressionsverfahrens ergibt die Berechnung der Beta-
Koeffizienten des Telematikmodells mit 20 Regressoren und einem BestimmtheitsmaB
von R2=0.81 wie schon zuvor fir die Einzelanalyse von Teletex und Telefax, dieselben
Variablen mit sehr hohen Erkldrungsbeitréigen, nimlich "Beschiftipte in EDV, FuE" (-
0.43), "IuK-technische Unternehmen" (0.37), "Kaufkraft" (036%? "Hochqualifiziert
Beschiiftigte”, "Bruttowertschdpfung” und “Beschiftigte in  Bank, Handel,
Dienstleistungen" (Abb. 11).
Mit ihren fast doppelt so hohen Erkldrungsleistungen setzen sie sich deutlich vom
"Mittelfeld” ab, dem Variablen — wie "Innovierende Unternehmen",
"Ausbildungsplatzangebot”, "Lohn- und Gehaltsniveau” und "Realsteuerkraft” sowie
“Universititen und Fachhochschulen” zuzurechnen sind,
Die Variablen im unteren Drittel der Tabelle werden aufgrund ihrer minimalen
Erkldrungsbeitrige bei der spiteren Verdichtung des Modells auf die Hauptfaktoren
eliminiert.
Die zur Evaluierung des Modells notwendigen Primissenpriifungen anhand des Durbin-
Watson-Tests und der Residuenanalyse bestitigen dem 20-Variablen-Telematikmodell,
daB es frei von Autokorrelation ist, und die Forderungen nach Linearitit und Homo-
skedastizitit erfiilit.
Lediglich der Multikollinearititstest ergibt fir die Variablen "Beschiftigte in EDV,
FuE" eine hohe Multikollinearitéit mit alfen anderen unabhéngigen Variablen, so da8 sie
vor der Verdichtung eliminiert werden miissen.
Insgesamt stehen nach dieser Reduzierung noch 9 Variablen zur erneuten Regression
%nrfﬁweiteren Verdichtung auf die Hauptdeterminanten der Telematikdiffusion zur
erfligung,
Eine schrittweise lineare Regression mit diesen 9 Variablen entfernt fiinf weitere
Variablen entsprechend ihres erinien Erkldrungsbeitrages zum Modell, wobei sich das
BestimmtheitsmaB durch den Ausschlu8 nur minimal um insgesamt 1 % verringert.




218

10 Operationalisierung der fiir die Diffusion von IuK-

Abb.

Techniken als relevant angenommenen Determinantan9)
I. anbisterspezifische Fakiorsn
1. -

a)

b}

¢)

c)

II.

Hersteller- und Vertrisbsagepturen

~Gerite-
Anzahl der von der Deutschen Bundespost zugelassenen Tsletex
hareteller 1988 je 100 000 sorialversicherungspflichtig Beschiftigte
1986 (BMPuF, 1988a)
Anzahl der ;on der Deutschen Bundespost rugelassenen Telefax- Gerkte-
herstaller 1988 je 100 000 sozialversicherungspflichtig Beschiftigte
1986 (BMPuF, 1988b)
Anzahl der' Unternshmen der Branche Iuk-Technik - Informations-,
Kommunikations~, Biiro- und Organisationstechnik, Software, Forschung
und Entwicklung =~ (Cebit-Aussteller) 1986 je 100 000 socz. vers.
Beschiftigte 1986) (GRABOW/HENCKEL, 1986)

L g 1
ratungsstellen der IHK, der

Pilivugion AJen g 5 Ri-il . 24 -
Anzahl von Innovations- und Technologisbe

Handelskammern, dea Rationalisierungskuratoriums der deutschen Wirt-
schaft und an Hochschulen und PFachhochschulen 1985 je 100 000
sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 1985, (BMBAU, 1986)

Anzahl von Technologliezentren 1985 je 100 COO sozialver-
sicherungspflichtig Beschiiftigte 1985, (BMBAU, 1986)

Anzahl von Universit&ten und Fachhochschulen 1985 je 100 000 sozial-
versicherungepflichtig Beschiftigte 1985, (BMBAU, 1986)

gréfe)

Anteil der Beschéftigten des produzierenden Gewerbes in Betrieben mit
unter 100 Beschiftigten an den Beschiftigten des produzierenden
Gewerbes in % 1984, (BfLR, 1987)

Gawerbe

der sozi~
alversicherungspflichtiyg Beschiiftigten der Wirtschafts~
unterabteilungen (WUA), Bank, Handel, Dienstleistungen nach der
systematik der Bundesanstalt ftr Arbeit an den sozialversicherungs-
pflichtig Beschiftigten insgesamt in & 1986, (BfLR, 1987)

der Titigkeiten)
Beschiftigte in Dienstleistungsberufen: Anteil

a)
b)

<)

IIX.

2.
a)
b)

c)
d)

a)

b)

Reschaltiqgte in pnovativen
Wissenschaftliches Personal a
Einwohner 1985, (BfLR, 1987)
Wissenschaftliches Personal an Hochschulen 1983 je 10 000 Einwohner
1983, (BfLR, 1987}

Anteil der BeachMftigten in Porechung und Bntwicklung (PuR), EDV,
Marketing und Unternehmensberatung an allen sozialversicherungs—
pflichtig Beschiéftigten 1983 (BADE, 1987, S. 270-275)

1}

uBerhalb von Hochschulen 1986 je 10 60O

A0y FO

- 3" .. X BLabligrelian
Anteil der innovierenden Xkleinen und mittleren Unternehmen und
Betrieben im verarbeitenden Gewerbe an allen Betrigben: Unternehmen <
1000 Beschiiftigte oder < 150 bzw. 200 Mio Jahresumsatz, die am Fuk-
Personalkostenzuschu~Programm beteiligt waren (BMBAU, 1984, S. 265).

Nachfrage At quatiliziertemn rersong

Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte mit hdherem Fachschul-,
Fachhochschul- oder HochschulabschluB und abgeschlossener Berufsaus-
bildung je 1000 soz. Beschiftigte 1986, (BfLR, 1987)

Angebotene betriebliche Ausbildungsplitze je 100 Schulabglinger ohne
Hochschulreife 1984, (BfLR, 1987)

Rahmenbedingungen

Sogzialversicherungspflichtig Beschdftigte je km? 1987, (BfLR, 1987)

fllae € _innovatjionsfdhi = AfLB8ChalitoKrat

Realsteuerkraft 1985 in DM je Einwohner 1985, (BfLR, 1987)

Monatliche Lohn- und Gehaltsumme in DM je Industriebeschiftigten
1985,

Bruttowertschdpfung in DK je Einwohner 1982, {BfLR, 1987)
Kaufkraftkennziffer (Bund=100), (berechnet von der Gesellschaft fiir
Konsum-, Markt- und Absatzforschung e.V.)

Anteil der Arbeitslosen Januar und September an den Arbeitnehmern
Januar und September in % 1986, (BfLR, 1987)

Staatliche Férdermafinahmen

ProjektfSrderung an Unternehmen in DM je sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten im verarbeitenden Gewerbe 1985

PersonalkostenzuschuB in DM je Beschédftigten im verarbeitenden
Gewerbe 1985
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Aufgrund ihrer alle anderen Erkldrungsfaktoren iiberlagernden Funktion erreichen sie
hohe Multikollinearititswerte und geh6ren deshalb dem Telematikmodell nicht an, Thre
11 Beta-Koeffizienten—Matrix | Bedeu bei der Erkldrung des f)iffusionsmusters wird auch daran deutlich, daB die
Abb. Telematik-Modell (Stufe 1) Variable “Hochqualifiziert Beschiftigte” fiir sich genommen bereits 50 % der Varianz
erkliren, die Variable "Beschiftigte in EDV, FuE" sogar 54,8%.
2 | DaB die Erklirungsleistung aller Verfahren mit 61‘75 fiir Teletex bzw. 78% fiir Telefax
— Beta-Koeffizient und 76% fiir Telematik sehr hoch lie legt den SchluB nahe, daB die wichtigsten
L Determinanten zur Erklirung des Diffusionsmusters mit der vorliegenden Anal
Besch. in EDV, F4E -0.435 identifiziert warden und der theoretische Erklérungsansatz empirisch iiberpriift ist.
TuK-techn. Unternehmen o-gzg i 42 Rea . )
Kaufkratt g' 342 : eglonstypisierung
ﬂ°"hq“"1;£:zl'162§§;3' 0.339 , Zur Erfassung der vorhandenen regionalen Disparititen werden im folgenden die
Bmt:lo':n Bank,Handel,Dienst. 0.274 , Raumordmungsregionen der Bundesrepublik Deutschland einer raumlich fla-
LUl : chendeckenden Gebietstypisierung beziglich jhrer Adoptionsfihigkeit unterzogen (Abb.
Innovierende Unternehmen °-1gg i 13). A . L L oh cer'i F
bildungsplatzangebot 0.1 Als Klassifikationsmerkmale fungieren die identifizierten vier a}'xptdeterm'%nantcn dc:'s
Aus 4 Gehaltsniveau -0.122 i Telematikmodells, "TuK-technische Unternehmen®, Kaufkraft”,
B aten kraft -0.114 "Ausbil platzangebot” sowie "Beschiiftigte in Bank, Handel, Dienstleistungen”,
Realsteuar d Fachhochsch. -0.114 : Die Klassifikation der Regionen wurde mit der Clusteranalyse durchgefiihrt, wobei als
gt gn'r hn.beratung ~0.109 Cluster-Algorithmus das Ward-Verfahren zur Anwendung kam. Die optimale
Innov. und Techn. Klassenanzahl ist anhand der Funktion des HeterogenititsmaBes besﬂﬁxm worden.
i inbetrieben -0.094 Die so klassifizierten 6 Cluster lassen sich wie folgt charakterisieren:
Besch. in Kle lefaxherst. 0.087 Dem ersten Regionstyp konnte die Bezeichnung Wirtschaftsmeiropolen zugeordnet
Teletex— und Te te 0.076 werden. Ihm gehoren die vier strukturstarken, innovativen
Arbeitslosenquote Roch ~0.067 ~, Dienstleistunggsg‘léomeraﬁonen der Bundesrepublik an, Miinchen, Frankfurt-
Wiss. Personal Rt S -0.066 ‘ Wiesbaden, Diisseldorf und Hamburg, Dieser strukturstarke Verdichtungsraumtyp ist
Beschaftigtendichte 0.053 ~ gekennzeichnet durch einen iiberdurchschnittlich hohen Anteil innovativer,
Exportquote 0.034 entwicklungsfordernder Unternehmen, einem @berdurchschnittlich hohen Besatz an
Projektfdrderung hsch 0.010 ' Beschiftigten in innovativen Berufen wie EDV und FuE. Die iiberaus glinstige wirt-
Wigs.Pers. auferh. Hochsch. | schaftliche Situation schlsigt sich in den hochsten Werten von Kaufkraft, Bruttowert-
Kaufkraft", "Boschiftigte ~' scl:iﬁpﬁm&cl.ohnniveau sowie Adoptionsfreudigkeit und -fahigkeit im Vergleich zu den
. : "TuK- ische Unternehmen", "Kaufkraft", "Besch: anderen Regionen nieder.
Die Auswahl vg nl 43{?,:;?53,_,111‘;5;126(\:gclleEAusbildungs latzangebot" bietet somit eine | Bei den Re%"onen der Typen 2 und 3 handelt es sich vorwiegend um Industrieregionen,
o k. HanEek’l" ln der Telematikdiffusion. Abb. FZ enthilt nur noch die wichtig- ’ wobei zum Typ 2 Prosperierende Industrieregionen im Raum Kéln-Bonn, Hamnover,
g;s;ex}gl;ﬁt&?fzktgreimﬁgie P ramissenpriifung fiir das Telematik-quﬁell <li(el' Str‘xl.fe 3 ‘ Hamburg und weite Teile Baden-Wiirttembergs, zum Typ 3 Gefdhrdete
) n ! ; ALy tit erkenne : s . =ual ! : e >
kommt allen Forderungen nach und 1iBt auch keinerlei Multikollineari gﬁﬁgﬁ?ﬁ%’m zé’IIl'.. a.ltmdustnah:erte Regionen mit ungunstxg:t Struktur wie bS:a.r,
. . on allen Regionstypen ragen die Regionen des Typs 2 durch ihre Euns" tige Arbeits-
apb. 12 geizgﬁziifﬁﬁiﬁe?sﬁ;:i?) marktstruktur mit etxyr?cer niedrigen Arbeitslosenquo;l;yﬁcrvor, was letztlich auch die Zu-
I ",

ordmung von Regionen mit lindlichem Erscheinungsbild in Baden-Wiirttemberg zu ei-

ner Gruppe mit verdichteten Regionen erklirt.

Beta—Koeffizient ! Die Trp 3 zugeordneten Regionen miissen aufgrund ihrer unterdurchschnittlichen
von IuK-Unternehmen, eines gerin%%n Anteils an innovierenden kleinen und

Regressor

0.401 , mittleren Unternehmen, die die Stiitze der egionen des Typs 2 sind, sowie einer ge-
Iuk-techn. Unternehmen 0.317 ! g:lnﬁber Typ 2 geringeren Kaufkraft als gefiihrdet gelten.
Kaufkraft . 0‘ 255 : ie R:gionstypen 4, 5 und 6 umfassen lindliche Regionen mit durchweg unter dem
Besch. Bank,Handel ,0;228‘1 0173 : Bundesdurchschnitt lxile\:‘gender Wirtschaftskraft. Wahrend 4 Landliche Regionen mit
Ausbildungsplatzange .

glnstiger Struktur umfaBt, die ein durchaus beachtliches ntwicklungspotential besit-
zen, sind die Regionen des 'I}ps 5 als Strukturschwache lindliche Regionen des Nordens
mit Verdichtungsanséitzen, die Regionen des Typs 6 als Peripher gelegene lindliche

Das hohe BestimmtheitsmaB von R2=0.76 rechtfertigt das durchgefiihrte

Verdichtungsverfahren von ursprﬁnglicl;1 22 Elaktotrgnt mit .ein:tlélnfmf unwesentlich hohe- Regionen mit extrem ungiinstiger Struktur ohne erdichtungsansitze zu charakterisie-
5 ehr 4 Hauptdetermina ren.
ren Eridarungsgrad von Oécli: ufg:Bmgie IuK-tecIl)mischen Unternehmen als Hersteller, Regionstyp 4 stellt die grofte Gruppe mit 27 Regionen und enthilt die meisten
i t?fzf‘: W?A exrll’cies in direktem Zusammenhang mit der Adoption der "Verunreinigungen”. Thm wurden sowohl lindliche Eegionen mit {iberaus giinstiger
Anpicter und Bifusion ~¢ Teletex und Telefax in einer Region stehen. Struktur und Vgerdichmngskemen, wie z.B. die Regionen Siidlicher Oberrhein, Hoch-
IuK-technischen Innovationen des Qualifikationsniveaus und der damit verbundenen thein-Bodensee, aber auch die Fremdenverkehrsregionen Oberland, Stidostoberbayern
Die grundlegende Bgdeugung'tschaft von Beschiftigten und Unternehmensleitung fiir sowie Landshut und Oberfranken-Ost zugeordnet. Eine hohe Nachfrage nach qualifi-
persolr)ﬂ'lfg::ircl)rxl.c? r:g;i};ogireiﬁll(-%chnolo ien konnte deutlich anhand der Vanag}gg ziertem Personal bei gleichzeitig mittlerer Arbeitslosenquote deutet auf eine expandie-
QI?II(;ch(;ualiﬁziegt Beschiftigte” und "BeSC%ifﬁgie in innovativen Berufen (EDV, FuE) rende Wirtschaft hin. Dennoch handelt es sich aufgrund eines nur durchschnittlichen

herausgearbeitet werden.

s e
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Anteils an Beschaftigten im tertidren Sektor und unterdurchschnittlicher Anzahl an in- | Abb. 13
novativen Unternehmen der TuK-Branche um einen vorwiegend agrarisch-industriellen ‘ TYPISIERUNG DER RAUMORDNUNGSREGIONEN
Mischtypus mit geringer Kaufkraft. NACH HRER TELEMATK-ADOPTIONSFAHIGKEIT
Regionstyp 5 grenzt sich von den ﬁbrig;n Regionstypen dadurch ab, da8 es sich bei die- |
ser Gruppe um einen sogenannten "Nordtyp der wirtschaftlichen Strukturschwiche” BUNDESREPUBLIK DELTSCHLAND
handelt, in dem vor allem die problematische Arbeitsmarktsituation evident ist.
Von allen Regionen wird hier die hachste Arbeitslosenquote (14,7%) erreicht; es duBert ;
sich ein minimales Ausbild latzangebot und die geringste Wirtschaftskraft mit dem ﬁ

niedrigsten Lohnniveau, der kleinsten Bruttowertschopfung und Realsteuerkraft aller
Regionen. Die vorrangig in Niedersachsen gelegenen Regionen, wie Laneburg,
Ostfriesland, Wilhelmshaven, Bremerhaven, Gottingen sowie weite Teile der Regionen
Bremen und Hannover, gehdren zu den diinnbestedelten, landwirtschaftsorientierten
Riumen mit Verdichtungsraumferne, in denen ein erheblicher Mangel an gesicherten
auBerlandwirtschaftlichen Erwerbsgelegenheiten vorliegt.

Beim Regionstyp 6 handelt es sich vorwiegend um diinnbesiedelte land- bzw. forstwirt-
schaftsorientierte Riume, die ihre Benachteiligung aufgrund der vorhandenen
Verdichtungsraumferne kiinftig nicht werden ausgleichen konnen, wie die Region Dith-
marschen in Schleswig-Holstein oder die westlichen Grenzregionen Emsland und
Miinster. Die Riume Westpfalz, Nordost-Oberbayern und Braunschweig mit ihren
friihindustrialisierten Kernen in landlicher Umgebung und heute industriellen Problem-
branchen (Westpfalz: Schuhindustrie, Oberpfalz-Nord, Braunschweig: Stahl- und

Montanindustrie) wurden ebenso dem Refionstyp 6 zugeordnet wie die Montanreviere
Nordrhein-Westfalens (Duisburg) und Hagen mit ihren schwerwiegenden
wirtschaftstrukturellen Anpassungsproblemen im Montanbereich.
Das sich ergebende regionale Muster der *Telematik-Adoptionsfihigkeit” (Abb. 13) bil-
det die regionale Verteilung von innovierenden zukunftstrichtigen Unternehmen,
Forschungseinrichtungen, qualifiziertem Arbeitskriftepotential und den Entscheidungs-,
Kontroll- und Steuerungszentralen der national und international bedeutsamen
Organisationen und Unternehmen ab.
W L
, 1l
Wenn auch nur ein Teil der in der Telematik subsummierten Informations- und X 0(//,// ; “
Kommunikationstechniken untersucht wurde, lassen sich doch folgende regio- ‘ 7/ v b ﬁ-\ 4
nalwissenschaftlich relevante Ergebnisse zusammenfassen: y / /«' //,‘
1. Bei den Diffusionsanalysen zeichnete sich deutlich ab, daB die ersten Nutzer der : ’ %0 ///;'., #
neuen IuK-Techniken vorwiegend in den Verdichtungsriumen Miinchen, Hamburg, j R " ‘ 9(4‘ -'.-\' 'i%
Stuttgart, Rhein-Main und Rhein-Ruhr zu finden sind, die im Laufe des Diffusions- K W /‘ Y
rozesses ihre dominierende Fihrungsrolle gegeniiber den landlich-peripheren b 8 4%
egionen ausbauen konnen.
2. Auffallend positiv entwickeln sich lediglich die landlichen Regionen Baden-
Wiirttembergs, wihrend ungiinstig strukturierte landliche Regionen in weiten Teilen
von Bayern, Rheinland-Pfalz und Niedersachsen ihre geringe Adoptionsfihigkeit oder
-bereitschaft nicht dndern.
3. Zumeist sind nicht die Agglomerationskerne selbst als Adoptionszentren fithrend,
sondern  deren  Umlandkreise, was den  seit ahren  registrierten
SuburbanisierungsprozeB von Unternehmen des sekunddren und tertidren Sektors be-
statigt.
AucEtbei der Kleinriumlichen Betrachtung des Rhein-Neckar-Raumes auf der Basis von
Gemeinden ergibt sich ein Zentren-Umland-Gefille.
4. Als Hauptdeterminanten zur Erklirung des Telematikdiffusionsmusters erwiesen sich
die Hersteller und Anbieter von IuK-Techniken, die Wirtschaftskraft, die Beschiftigten

in Dienstleistungsberufen und die Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktsituation als relevant. | e 1 (=
5. Die sich mit gdsiesen Raumfaktoren erge%%snde Regionstypologie unterstreicht die in L) B 20 B 3u=15)
den vorhergehenden Analysen gewonnenen Ergebnisse und unterscheidet folgende 4 (N=27) § S (N=12) E] 8 (N=18)
Raumtypen: hochenmicke{te innovative Dienstleistungsagglomerationen, prosperie-
rende und gefiihrdete Industrieregionen sowie prosperierende, strukturschwache und ex-
trem strukturschwache lindliche Regionen. DATEN: GFLR, LAUFENDE RAUMBEOBACHTUNG

GRAPHIK: SIEGUNDE WALZ

—
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. et . e Zu enhang als
i kadoptionsfihigkeit einer Region kann in diesem Zusamm
g.inD::icrkll‘fi]ge;? altrlxd?kgg)r des al%gemeincn Wirtschaftspotentials einer Region gesehen

werden.
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Fuflnoten

1) Die Diffusionsgeschwin?_ligkeit errechnet sich wie folgt: (Anschliisse je 100000
t%es;:lzifu )e zum Zeitpunkt t1 - Anschliisse je 100 000 eschiiftigte zum Zeitpunkt

t1-t

2) D1>e Diffusion von Telex erreichte erst im Jahre 1987 ihren Séttigungspunkt mit ca.
170 000 Nutzern in der Bundesrepublik.

3) Die AnschluBzahlen der jeweiligen Dienste einer Region wurden anhand der
Gesamtsumme der potentiellen idoptoren einer Region zu relativieren versucht.
Eine Anniherung an die Summe der potentiellen Adoptoren bietet die Variable
"Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte". Die AnscgluBzahlen wurden vom
Posttechnischen %:Pntralamt der Deutschen Bundespost in Darmstadt, die
Beschiftigtenstatistik von der BfLR zur Verfligung gestellt.

4) Die Adoptionsquote einer Region errechnet sich ans der Anzah! der Anschliisse be-
zogen auf die Beschifti enzaﬁ.

5) Dehr R.egfiolnalfaktor R fiir jede Raumeinheit und den Zeitpunkt t0 bis t1 errechnet

sich wie folgt:
R = (Anschliisse je 100 000 Beschiftigte der Region zum Zeitpunkt t1 - Anschliisse
je 100 000 Beschiftigte der Region zum Zeitpunkt t0) / (bundesdurchschnittl.
Anschliisse je 100 000 Beschaf%ilgte zum Zeitpunkt t1 - bundesdurchschnittl,
Anschliisse je 100 000 Beschiiftigte zum Zeitpunkt 10 ).

6) Zum "Siiden” wurden die Bundeskinder Baden-Wiirttemberg und Bayern gerechnet,
zum "Norden” Schleswig-Holstein, Niedersachsen sowie die kreisfreien Stadte
Hamburg und Bremen. In der Lindergruppe "Mitte" finden sich Nordrhein-
Westfalen, Rheinland-Pfalz, Hessen und das aarland.

7) Fir Telefaxtlziizgen die AnschluB8zahlen fiir Raumordnunfsregionen sowie Kreise und
kreisfreie Stidte erst ab dem Jahr 1981, d.h. zwei Jahre nach Einfiihrung der
Technik, vor.

8) Daten: BfLR; AnschluBzahlen fiir Telefax 1979 und 1980: eigene Erhebung nach
dem Amtlichen Telefax- und Telebriefverzeichnis sowie dem Amtlichen Telex- und
Teletexverzeichnis der Deutschen Bundespost.

9) Wird keine Quelle angegeben, stammen die Daten aus dem Informationssystern
"Laufende Raumbeobac tung” der BfLR, wie auch die Anschiu- und
Beschiftigtendaten.

10) Die Charakterisierung der sechs Cluster wurde anhand einer Analyse und
Interpretation der Gruppenwerte beziiglich der Klassifikationsvariablen sowie wei-
terer ausgesuchter Variablen, die aus den Regressionsverfahren stammen, vorge-
nommen.




